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BRUNOG'WINKLER 4. Gutscheine jeglicher Art gelten fur alle von uns Zeitpunkt der
- — Einldsung angebotenen Fahrplanleistungen. Fir Geiise Uber
bestimmte Leistungen kommen die Regelungen zu geléshrscheinen
entsprechend zur Anwendung. Ein Anspruch auf Baeduisag besteht
nicht. Fir die Einlésung des Gutscheins gelten disetzlichen
Verjahrungsfristen. Fristbeginn ist der Schluss dalkres, in dem der

§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich Gutschein erworben wurde.

Allgemeine Personenbeférderungsbedingungen

1. UnsereAllgemeinen Personenbeférderungsbedingungegelten fir 5. Reservierte Karten sind bis 15 Minuten vor Fadgtbn an der Kasse
alle Fahrten auf den Fahrgastschiffen der ReedergidBWinkler (z.B. abzuholen, anderenfalls erlischt die Gultigkeit d@eservierung. Es
Rund- und Ausflugsfahrten, Tages- und Ganztagesfahsowie fur alle gelten die Stornierungsbedingungen gem. § 4.

damit zusammenhangenden weiteren Leistungen urfdriuigen durch

uns. 8§ 3 ErmaRigungen

Sie gelten nicht fur Charterfahrten; insoweit geltersschlieBlich unserd. Es werden ErmaRigungen fir nachstehende Petlseisan nach

Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Veranstaltnnge Vorlage eines amtlichen Nachweises auf den vollahrfreis gewahrt,
und zwar flr

2. Unsere Allgemeinen Personenbeférderungsbedimgungelten

ausschlieRlich; entgegenstehende oder von unsereinder unter 6 Jahren (bis 3 Kinder)

Personenbeférderungsbedingungen abweichende Bedi@igundes - Kinder 6-14 Jahre

Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wirenatusdriicklich- Kindergruppen und Schulklassen (15-18 Jahre), Ruhd - und

schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsergusflugsfahrten
Personenbeforderungsbedingungen gelten auch daenn wir in - je 10 Kinder eine Begleitperson
Kenntnis entgegenstehender oder von unser@thwerbehinderte ab 70 %, auf Rund- und Ausfligtfa

Personenbeforderungsbedingungen abweichender Bedjagu des - und deren eingetragene Begleitperson, auf Rundsfidgsfahrten
Kunden die Lieferung oder Leistung an den Kundembebaltlos - Gruppen ab 15 Personen, auf Rund- und Ausflugsfahr
ausfuhren. - Senioren ab 60 Jahre, auf Rund- und Ausflugsfahrte

3. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und demdém zwecksDie Einzelheiten der angebotenen FahrpreisermaBeuergeben sich
Ausfuhrung dieses Vertrages getroffen werden, gindiesem Vertragaus den Saison-Fahrpléanen, diese werden von dendeikurals
schriftlich niedergelegt. verbindlich anerkannt.

4. Unsere Allgemeinen Personenbeférderungsbedimgugelten sowohl2. Es kann jeweilsnur eine Fahrpreisermafigung in Anspruch

gegeniiber Verbrauchern als auch gegenuber Unteamehjuaristischen genommen werden.

Personen des Offentlichen Rechts und 6ffentlich tlieblem

Sondervermdgen, soweit nachstehend nichts andires g Keine ErmaRigungen werden gewahrt bei Sonder- uhdnéfahrten
sowie Fahrten inklusive gastronomischer Leistungsh Kombikarten.

5. Mit dem Erwerb eines Fahrscheins, dem Unterpeich einer

Reservierung oder eines Personenbeférderungsvestrageennt derDer Anspruch auf FahrpreisermaRigung muss vor dewef® der

Kunde unsere Allgemeinen Personenbeférderungsbedjenm als Fahrkarte geltend gemacht werden. Bereits geloshek&den konnen

verbindlich an. nicht nachtraglich zuriickgenommen werden.

§ 4 Stornierung des Kunden
8§ 2 Fahrkarten
1. Eine Stornierung des Kunden von dem mit unstdessenen Vertrag
1. Fahrkarten sindror Antritt der Fahrt an den Kassen zu léserkann mundlich, telefonisch, in Text oder Schriftfoerfolgen.
Fahrkarten sind beim Einsteigen personlich vormemgi wahrend der
Fahrt aufzubewahren und den zustandigen Kontr@ieauf VerlangenAls Stornierung gilt die Verringerung der Persoratizbenso wie eine
vorzuzeigen. An Bord kénnen Fahrkarten nur gelostiere, wenn keineGesamtstornierung der Reservierung.
Kassen vorhanden oder diese geschlossen sind. BeieRaiiber die
Zielstrecke hinaus missen Fahrkarten beim Schiffsfii oder 2. Im einzelnen gilt folgendes:
Bootsmann spatestens beim Uberschreiten der Zigtstienaufgefordert
nachgelost werden. Die Fahrkarten sind nur glltiy @aufgedruckten Reservierungen kénnen bis 3 Werktage vor dem Fahktetenfrei
Fahrtag. Wird bei einer Fahrkartenpriifung keinetigél Fahrkarte storniert werden. Bei einer spateren Stornierungéabeich die Reederei
vorgelegt, so ist die erforderliche Fahrkarte natisen. vor, eine Bearbeitungsgebihr von bis zu 10 % derviesten Leistung
in Rechnung zu stellen.
2. Gel6ste Fahrkarten werden bei nicht angetretéabrt nicht erstattet.
Bei Reduzierung der Personenzahl bei Gruppenfahrkartke im Der Abzug ersparter Aufwendungen ist beriicksichtidém Kunden
Vorverkauf erworben wurden, werden keine Fahrgeldéiungen steht jedoch der Nachweis frei, dass der oben ge@alnspruch nicht
vorgenommen. oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Dies gilt grundsétzlich fir den Erwerb von Fahrkartan den
Tageskassen sowie auch im Vorverkauf an eigenekadésstellen und§ 5 Fahrplananderungen
Agenturen.

1. Bei Sturm, Hagel und anderen unguinstigen Witgshadingungen
Fahrunterbrechung ist nur bei Benutzung von Tagémkamd Hin- und sowie bei von uns unverschuldeten technischen Befekind bei
Ruckfahrkarten gestattet. Eine Ruckvergiitung nichgetthrener WasserstraRen- oder Schleusensperrungen kénnen digir Fahrt
Strecken kann nicht gewahrt werden. abbrechen oder die Fahrtroute &ndern.

3. Auf Fahrten mit Platzkarten besteht nur Anspragheinen Platz anErstattungs- und ErmaRigungsanspriiche sind in eolclirallen

dem auf der Fahrkarte oder der Reservierung genanfitch. Ein ausgeschlossen; dies gilt auch fiir den von unsrsciveldeten Ausfall

Anspruch auf einen bestimmten Platz an diesem Tissieht nicht. Beider Beschallungsanlage (Musik, Stadterklarung).

Reisegruppen ist der Reiseleiter oder Reisebeglditedié Einhaltung

der Platzreservierung verantwortlich. In all diesen Féllen besteht auch kein Anspruch auf
Fahrpreisermafigung.



2. Uns bleibt der Einsatz anderer als im Fahrplamentlich genannter§ 8 Haftung des Kunden fir Schaden
Schiffe in jedem Fall vorbehalten. Auskiinfte werdeach bestem
Wissen erteilt. Der Kunde haftet fur alle von ihm verursachten Seméam Schiff, an
Einrichtung, Inventar, Steganlagen etc.
3. Den Anordnungen des Schiffshesatzung und deiff§ahrer ist im
Interesse eines geregelten Verkehrs und zur Sielieder Fahrgéste§ 9 Sonstiges
unbedingt Folge zu leisten. Dies gilt insbesondérelen Aufenthalt auf
dem AufRendeck und die Anweisungen zum Verhalten Rddmgaste 1. Sperrige Gepéacksticke koénnen nur, soweit Plathanden ist,
beim Durchfahren von Briicken. mitbeférdert werden. Nicht transportiert werden ei@efahrliche,
explosive, dtzende sowie Ubel riechende Stoffe.
4. Die Durchfiihrung der angezeigten Fahrten karterbleiben, wenn
nicht mindestens 10 Fahrkarten fir die betrefferieghrt an der2. Fahrrader werden nicht befordert.
Anfangsstation verkauft sind. Kommt eine dieser rieah wegen zu
geringer Beteiligung nicht zur Ausflihrung, so wire@r dentrichtete 3. Rollstiihle und Kinderwéagen kdnnen nur in begmemznzahl oder
Fahrpreis in voller Héhe zurtickgezahlt. nach Absprache an Bord genommen werden.
4. Hunde sind an Bord kurz an der Leine zu haltarf. @anztages- und
5. Die Reederei behalt sich vor, alkoholisiertensBeen oder Gruppembendfahrten ist die Mithahme von Hunden nicht ggst.
mit Uberwiegend alkoholisierten Personen von démntFauszuschliel3en
und gegebenenfalls vom Schiff zu verweisen. 5. Die private Benutzung von Musikinstrumenten sowie
Tonwiedergabegeraten ist an Bord nicht gestattet.
§ 6 Haftung
6. Das Mitbringen und der Verzehr von mitgebrachékoholischen
1. Wir haften mit der Sorgfalt eines ordentlicheaukmanns fiir unsereGetranken an Bord der Schiffe ist strikt unters@jeé Reederei behalt
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kuandauf sich das Recht auf Kontrollen vor.
Schadenersatz sind ausgeschlossen.
§ 10 Schlussbestimmungen
Hiervon ausgenommen sind Schéden aus der Verletesmgebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit, wenn wir die PflicHateung zu vertretenl. Mindliche Nebenabreden sind nur bei schriftiichi&estatigung
haben, ferner sonstige Schaden, die auf einer tetickien oder grobverbindlich. Anderungen oder Ergdnzungen des Mgsirader
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns beruhew 8chaden, die aufAntragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungenirfbed der
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung vertragstypischenSchriftform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den
Pflichten durch uns beruhen. Kunden sind unwirksam.

Einer Pflichtverletzung durch uns steht die einesetzlichen Vertreters2. Erfullungs- und Zahlungsort ist d8itz der ReedereiBruno Winkler.
oder Erfullungsgehilfen gleich.
3. Ausschlie3licher Gerichtsstand ist im kaufméacimés Verkehr der
Sollten Stérungen oder Mangel an unseren Leistuagéneten, werdenSitz der Reederei Bruno Winkler. Das gleiche gilfeso der Kunde die
wir bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige desd@mbemiiht sein,Voraussetzungen des § 38 Abs.2 ZPO erfillt undekeiallgemeinen
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtelass ihm zumutbareGerichtsstand im Inland hat.
beizutragen, um die Stérung zu beheben und eingglichén Schaden
gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpfigt, uns rechtzeitigd. Es gilt deutsches Recht Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
auf die Mdoglichkeit der Entstehung eines auRergedicih hohen ausgeschlossen.
Schadens hinzuweisen. Stérungen oder Mangel missen Kunden
unmittelbar bei der Fahrt zur Priifung gemeldet werd 5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig seinyied dadurch die
2. Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Hitebzw. den Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berdntiibrigen gelten
Begleitpersonen. Sie haben insbesondere dafiir zgersordass diedie gesetzlichen Vorschriften. Die Parteien vecpfien sind, die
Sicherheit der Kinder durch deren Verhalten an Bordl auf denunwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzida, der
Steganlagen nicht gefahrdet ist. unwirksamen in ihrem Sinngehalt moglichst nahe korarmd wirksam
ist.
§ 7 Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte (perstnliche) Gegenstande befindeh auf Gefahr des
Kunden auf dem Schiff. Wir ibernehmen fir Verlushtergang oder
Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermogeméden, aulier
bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz bei der IEnfigy vertraglicher

Verpflichtungen durch uns. Zudem sind alle Falla, denen die

Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfaile gertragstypische
Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnuragisgeschlossen.
Abgesehen von den in Satz 3 genannten Fallen beédarf

Verwahrungsvertrag ausdriicklicher Vereinbarung.

2. Zurilickgebliebene Gegenstande werden nur audivgeh, Risiko und
Kosten des betreffenden Kunden nachgesandt. Wialwam die Sachen
3 Monate auf; danach werden die Sachen, soferrr@Ennbarer Wert
besteht, dem lokalen Fundbiro tbergeben. Die Kosd¢erVerwahrung
hat der Kunde zu tragen. Soweit kein erkennbaret Wésteht, behalten
wir uns nach Ablauf der Frist eine Vernichtung &aisten des Kunden
vor.

3. Fundsachen sind sofort bei der Schiffsbesatzumng/Veiterleitung an
die Reederei abzugeben.



